[bookmark: _Hlk34914661]济南市疫情防控智慧城市建设应用产品和解决方案分析报告
为贯彻市委市政府统筹做好“一手抓防控一手抓发展”的工作要求，充分发挥智慧城市建设在疫情防控和企业复工复产中的重要作用，进一步提升城市综合治理能力，我局近期开展了智慧城市建设应用产品和解决方案征集活动。
[bookmark: _GoBack]本次活动重点面向全市疫情防控（A类）和企业复工复产（B类）两个方向征集数字化产品和服务，共有242个产品和解决方案入选参考名录。其中，疫情防控方向（A类）项目120个，企业复工复产方向（B类）项目122个。现将征集情况分析总结如下：
一、疫情防控方向（A类）：
1.（A1类）可应用于人体体征状态检测和防护的信息化应用方面的解决方案已很成熟，共征集21个产品，主要包括检测类系统、监管类平台和药物智能虚拟筛选系统等几方面。其中检测类系统分为人体体温检测和病毒检测两种。例如：
（1）中国联合网络通信有限公司莱芜市分公司、中国铁塔股份有限公司莱芜分公司等公司的利用红外热成像仪实现的“非接触无感自动测温系统”；
（2）济南隆凯能源科技有限公司的“基于纳米孔的新型冠状病毒快速检测服务”，项目中的前期研究成果已获得钟南山院士主持的呼吸健康研究院支持和认可，并已开展紧密合作，签订了战略合作协议；
（3）深兰机器人（山东）有限公司的“AI辅助大规模药物虚拟筛选系统”和“非接触式基于2D与3D脸部特征的疫情防控模块”，系统后台对人群进行实时检测，并对异常个体进行统计分析，可连接城市大脑等系统。适用于大型交通枢纽和公共场所的人体测温监测，快速体温筛查疫情发热人群；
（4）济南智安科技的“实时体温监测平台”，可将采集的体温数据通过后台分发到政府（企业、单位）监管端，做到自动实时监测，体温异常自动报警，在节省人力、减少接触的同时，彻底杜绝欺报瞒报现象，提高响应速度。
2. （A2类）应用于医疗物资原材料的收集、生产、运输、分发等关键保障类信息化应用解决方案，共征集4个产品。主要体现在医疗物资的智能仓储管理、安全配送等方面。例如：    
（1）山东蚂数信息科技有限公司的“智能安全箱系统”，充分利用云计算、大数据、物联网、移动互联网等新一代信息技术综合应用创新，建设“运前规则配置、运中实时管控、运后过程追溯”的智能安全箱及系统，健全“运前、运中、运后”全方位的安全递送管理监督体系，确保物品运输的合规性、安全性、可控性。
3.（A3类）可应用于协同工作、综合管理、指挥控制、安全保障等管理保障类型的信息化应用解决方案方面已非常成熟，共征集40个产品。包括疫情防控物联网、应急管理、智能监控核查等解决方案类；网格化大数据、智慧社区、智慧政务、智慧公安业务、智慧水务、生活必需品监测、设备设施的智能管理等平台类产品。充分利用云计算、大数据、人工智能和移动互联网技术，整合各部门、各行业采集的数据资源，利用平台的BI分析、AI辅助应用功能，监管业务的研判与预测，突出防范、预警、规范，提升疫情管控的实时化、数字化、智能化。例如：
（1）山东天星北斗信息科技有限公司的“园区/学校人员疫情防控物联网解决方案”；神思电子技术股份有限公司的“人车路信息监测核查解决方案”，方案运用前沿AI技术，结合神思电子多种类型身份核验终端，实现来往通行人员身份核验和车辆车牌信息的实时采集，信息实时同步等至身份信息采集与汇聚平台（可接入政府指定信息核查平台），助力疫情防控。
（2）山东微笑集成科技有限公司的“社会综治网格化大数据平台”，实现多网格融合，将城管网格、综治网格、市场监督网格融合成一张网格；杭州安恒信息技术股份有限公司的“市场经济主体大数据平台”，掌控区域产业、辖区产业把握、形成楼宇经济、企业风险监测等；山东中创软件工程股份有限公司的“市场监管大数据平台”，平台支撑构建形成市场监管全要素数据链。
（3）济南市勘察测绘研究院的“基于地理信息网格的智慧社区立体协同管理平台	”，基于地理网格实现“区-街道-社区（园区）-网格-楼栋-单元-房屋”精细化管理；山东日新传媒有限责任公司的“齐鲁智慧社区平台”，平台利用人脸识别可对小区进行电子全封闭，当前软件平台已免费对外开放使用，如使用配套硬件设备现场勘查另行规划；山东汘沄智能科技有限公司的“物联网智能水表及智慧水务管理系统”可实现用户远程缴费、阀门控制、实时查询用水数据，账单式水费管理，有效防止人员密切接触。
（4）中国—东盟信息港股份有限公司的“中国东信视联网应急指挥平台项目”，平台运用视联网技术，向上可连接国家部委及各个省外政府部门，向下可召开覆盖全市、区各级单位、重点医院、所有镇街及村居范围的疫情指挥部，实现各单位视频信息的汇聚交换、共享；山东正元航空遥感技术有限公司的“基于GIS的应急物资仓储及调度管理系统”，该系统以山东省民政厅应急物资管理办法为标准，支持防疫所需应急物资的在线管控与调配工作。实现防疫应急物资“一张图”管理。
（5）山东润一智能科技有限公司的“医卓通安全智能管理平台“，平台基于物联网、大数据、人工智能等现代信息技术的研究应用，以精准化、可视化、智能化的方式实现医院安全闭环式智慧化管理。
（6）山东省南郊无线专网运营有限公司的“山东省无线宽带数字集群政务网“，采用TD-LTE技术，基于B-TrunC标准，建有完整的融合通信调度平台和云数据中心，为智慧城市提供顶层无线宽带网络支撑；山东蚂数信息科技有限公司的“全息动态感知体系”，充分利用云计算、大数据、AI和移动互联网技术，面向政府、社会公众及各级公安部门提供更加智能的智慧公安业务。
（7）浪潮云信息技术有限公司的“浪潮云+疫情指挥”、“浪潮云+疫情数据”、“浪潮云+生活必需品监测”，汇聚、整合和挖掘多渠道数据价值，直观、实时、及时向各级疫情防控指挥部提供数据支撑、辅助决策支持和联动指挥依据；联合政府、企业、社会，搭建起一道防护疫情的数据保护屏障，有效辟谣、破谣，稳定社会信心；通过监测大屏，查看生活必需品市场供应情况，为疫情防护做好后勤保障。
4.（A4类）可应用于公共信息收集、权威信息发布和研究成果汇聚等公共服务类型信息化应用解决方案，共征集25个产品。包括疫情信息监测与分析、人车路核查监测管理系统类；智能舆情、智能融媒体、智能语音外呼、智慧站、区块链疫情防控等平台类；互联网发热门诊服务、济南市民防疫服务手册等服务类产品。例如：
（1）山大地纬软件股份有限公司的“区块链疫情防控平台”，依托AI+区块链技术，应用于疫情信息收集、权威信息发布，为政府打造“疫情防控”智慧大脑；山东大众信息产业有限公司的“疫情信息实时监测预警和传播分析系统”，系统利用大数据技术和自然语言分析技术，7*24小时对全网相关疫情信息进行采集，生成多维度报告，为政府和企事业单位及时掌握网络舆论动向；济南京东云齐鲁云计算有限公司的“智能舆情及疫情监测平台”，构建应急指挥调度领导驾驶舱，借助智能技术抗击疫情。
（2）山东众阳健康科技集团有限公司的“互联网发热门诊服务平台”，可实现在线问诊、视频问诊、在线开药、药品配送等服务，以“互联网+医疗健康"模式提供健康咨询,利用人工智能辅助线上咨询、导诊；浪潮云信息技术有限公司的“浪潮云+在线问诊”，发热患者可通过APP直接与医生进行实时在线问诊咨询，享受与发热门诊同等的诊疗咨询服务，实现市民足不出户“掌上问诊”；济南京东云齐鲁云计算有限公司的“智能语音外呼平台”，基于国家新一代人工智能开放创新平台，打造京东AI智能语音外呼平台；山东舜网传媒股份有限公司的“济南市民防疫服务手册”,一键接入政务数据，通过智能算法、知识图谱实现AI人机互动,自动学习相关的政策、法规、规范，提供语音互动的智能问答服务。
（3）智慧泉城智能科技有限公司“人车路核查监测管理系统”，呈现以人为要素的全量信息及关系链，直观掌握人员、车流分布情况，精准调配医疗物资和防疫人力资源；泰华智慧产业集团股份有限公司的“智慧站台综合服务平台”，通过站台多媒体信息屏打造智慧车站。
5.（A5类）可应用于大规模人员流动的大数据分析、智慧城市建设等上层设计类信息化应用解决方案，共征集17各产品。包括对各类车辆、人员进行有效追踪管理、时时监控和对疫情跟踪、医疗救治、物资保障、企业复工等信息的监测两大部分。主要有以下几种方式：
（1）通过整合多地市卡口、铁路核验、汽车购票、宾馆住宿、网吧上网等数据的分析，实现车辆、人员的跨地域实时布控预警，解决了跨地市、跨省份的数据不互通问题，例如山东蚂数信息科技有限公司的“跨区域布控系统”；
（2）通过微信公众号、小程序以及手机app，让用户实现健康登记、乘车扫码登记，记录日常轨迹进行统计分析，为管理者的决策提供支撑，例如：中协通通信技术有限公司的“应用于市民或企业职工疫情防控及健康追踪的解决方案”、智慧泉城智能科技有限公司的“社区人员出入信息核查系统（济阳）”；
（3）通过建设计算存储资源池、应用使能平台、综合运维平台、管理调度平台、算法仓库、数据资源池，并接入各种前端设备，通过大量数据的分析，实现大规模人员流动的数据分析，精准找出疑似病人的出行路线及同行人等，例如：杭州海康威视数字技术股份有限公司的“济南市智慧城市视觉中枢系统建设解决方案”；
（4）通过北斗位置服务终端产品的安装/佩戴，在位置服务平台上监控各类车辆、人员管理，及时查看车辆及人员实时状态及在位情况（定位精度≤1米），例如：山东天星北斗信息科技有限公司的天星北斗位置信息服务平台。
6.（A6类）可用于支撑智慧医疗设备的硬件产品，如居家监测设备、智慧医疗箱等智能化医疗设备。共征集了14个产品。主要体现在以下两个方面：
（1）消毒机器人和无人小型雾炮喷淋消毒车，适用于市内、室外的针对性的智能消毒，减少人员接触，有效降低病毒的传播。例如：山东金惠新达智能制造科技有限公司的“公共空间无人小型雾炮喷淋消毒车”、深兰机器人（山东）有限公司的“深兰AI消毒灭菌机器人、消毒清洁机器人”等。
（2）无人诊疗站等。内置各类自动化常规项体检器械以及多媒体联网交互终端，后台由医疗大数据人工智能中央系统支持，满足患者初诊、问诊预约、挂号收费、复诊咨询、康复建议等一系列全过程无人诊疗功能。例如：深兰机器人（山东）有限公司的无人诊疗站。
二、企业复工复产方向（B类）：
1.（B1类）可应用于企业上岗人员的排查登记，精准对接企业生产困难的信息化应用解决方案。共征集的14个产品。主要包括员工复工信息采集、企业复工复产情况和企业防疫需求申报等内容，能够全面掌握企业复工复产状况、在岗人数（人员的复工数、新增省外复工人数、新增市外复工人数、新增湖北复工人数）、员工健康状况、防疫物资储备情况以及企业诉求等，为精准做好复工期间企业服务工作提供便利；还可在线生成疫情数据分析报告，全面了解员工健康状况，为政府管控、企业复工提供了有力数据支撑。
例如山东爱城市网信息技术有限公司的“企业复工复产人员管理系统”、中国联合网络通信有限公司莱芜市分公司的“联通企业复工服务系统解决方案”、山东旋几工业自动化有限公司的“T-MES疫情防控技术解决方案”、浪潮云信息技术有限公司的“浪潮云+身份码”、中建八局第二建设有限公司“疫情数据采集分析预警系统”等。
2.（B2类）可应用于办公管理的信息化应用解决方案已非常成熟，共征集27个产品。可为企业、政府、校园等企事业单位提供员工考勤、任务管理、审批管理、文件管理、协同编辑、视频会议个人设置、应用设置、系统设置等全过程的协同办公平台及系统，提高办公效率、领导掌控力，提升管理水平，合理分配资源，达到资源、利润最大化。其中在视频会议方面可实现一键发起会议、一键入会、会议预定、一键邀请、屏幕共享、即时文字交流、锁定会议室、全场静音、屏幕共享状态下，支持手写批注功能、支持弹屏聊天等多种功能。
例如：济南先行数字城市科技有限公司的“先行通视频会议系统”、随锐科技集团股份有限公司的“云会议”、济南京东云齐鲁云计算有限公司的“云视频会议和云桌面系统”；山东山大华特信息科技有限公司的“山大华特协同办公系统（OA）”、山东高速信息工程有限公司的“高速信息智慧办公系统”、中国联合网络通信有限公司济阳分公司的“钉钉移动办公软件”、山东纳六信息技术有限公司的“政企桌面云计算”、山东蚁动网络科技有限公司的“校园集结号”。
3.（B3类）可应用于研发设计的信息化应用解决方案。共征集8个产品。主要体现在科研、BIM建模、铝模板设计、爬架设计、在线融资、JavaEE协同开发等方面。
例如：山东立创信息技术有限公司的“HPC远程科研平台”、山东新汉唐数据科技有限公司的“爱筑云服务平台”、 “铝模板智能化设计云平台”“爬架智能化设计云平台”、山东誉存大数据科技有限公司的“誉存普金服务平台”、山东中安科技股份有限公司的“JavaEE协同开发平台”。
4.（B4类）可应用于生产制造的信息化应用解决方案。共征集5个产品。主要是针对工业制造企业和建筑行业的信息远程管控和能耗分析。
例如济南大陆机电股份有限公司的“大陆能源信息监控管理系统”、树根互联技术有限公司的“智能工厂高效赋能”、山东智汇云建筑信息科技有限公司“WiCan智慧建造一体化平台”。
5.（B5类）可应用于经营管理的信息化应用解决方案。共征集15个产品。主要体现在以下几方面：
（1）在企业经营方面，主要对企业的债权转让、企业发展现状、企业库存管理、采购管理、成本管理等信息进行整合和汇集，利用网格精细化和动态化的优势，为企业的管理服务提供有效支撑，提高公司信息化管理程度、有效控制项目成本和损耗，提高经济效益。例如：山东普惠共享经济技术开发有限公司的“普惠信链数字债权转让云服务平台”、山东山大华特信息科技有限公司的“山大华特进销存管理系统”、智慧泉城智能科技有限公司的“企业网格化管理服务平台”、金现代信息产业股份有限公司的“基于大数据的经营决策管理系统”等；
（2）针对智慧市场、食品安全的网络服务平台。利用网络平台与辖区内食药监局、安检中心、农业系统（各区县农业局）、生产领域（生产、种养植企业）、流通领域（商超、农贸市场）等机构建立同步高效、统一规范、实时上传、实时监控、实时决策、实时抽查的监控防控一致的整体食品安全解决方案，解决部分民生问题，并实现精准监管。例如：济南隆凯能源科技有限公司与北京艾旗斯德科技有限公司合作创建“食品安全智慧城市系统”、山东语墨环保科技有限公司的“智慧市场服务平台”。
（3）B2C移动电商平台，打造线下实体店与线上电商相结合的新零售模式。有效帮助IT、3C、DIY行业实体门店转型升级同时缓解疫情对实体门店带来的冲击。例如：山东二五六互联网科技有限公司的“二五六互联我的小店”、山东途步信息科技有限公司的“指端云商”电商服务平台。
6.（B6类）可应用于运维服务的信息化应用解决方案。如远程运维、产品服务、工况监测等，部署安装后可实现对各类装备、机械等产品的远程监测服务；共征集了21个产品。主要体现在以下级方面：
（1）电力行业的运维解决方案。利用物联网、大数据、云存储等技术，结合计量自动化、电力自动化、电气火灾等解决方案，为用户构建的云监控中心。例如：烟台东方威思顿电气有限公司的电力运维解决方案。
（2）广泛应用在各类工业场景的工业互联网解决方案，包括设备远程监测控制、发电机产量调度优化、工业锅炉远程监测、配电室远程运维、污水监测、产线智能优化、能耗在线监测等领域。例如山东西东物联科技有限公司的“TAROS工业互联网解决方案”、 树根互联技术有限公司的“智能云视界”。
（3）城市公共排水系统监控平台。平台应用了智能感知、物联通信、自动控制、大数据分析及AI技术，构建了城市排水系统从排水户源头、管网与泵站，直至处理厂末端的“智慧”体系。解决了疫情期间钟南山院士说公共排水管道确认有病毒的问题。例如：泰华智慧产业集团股份有限公司的“城市智慧排水平台”、济南远航信息服务有限公司的“智慧公共排水管道监控产品”。
（4）对楼宇内的所有设备的全面监视系统。对建筑中的水电供给系统、暖通空调、电梯、照明、消防、安防等设备进行科学有序的管理。提高工作效率,降低能源消耗,方便管理人员的工作,延长设备的服役寿命,极大地节约了管理的成本。例如：山东正晨科技股份有限公司的“楼宇自控系统”。
7.（B7类）可应用于智慧医疗的信息化应用解决方案方面已很全面。共征集了9个产品。运用云计算、大数据、物联网、移动信息技术、人工智能等多种新一代信息技术，依托电脑、手机、自主终端等多种渠道，已实现了包括医疗物资供需对接、智能辅助医疗、疫情监测、员工健康管理等各个方面的服务系统。
例如：山东众阳健康科技集团有限公司的“新型冠状病毒感染的肺炎智能监测分析系统”、“疫情防控信息平台”、“智能中医”在线问诊系统；山大地纬软件股份有限公司的“医保“不见面”智能服务系统“；山东顺能网络科技有限公司的“医联山东线上发热咨询系统”；山东顺能网络科技有限公司的“漱玉平民防疫物品预约系统”；山东浙大网新信息科技有限公司的“耗材阳光监管平台”。
8.（B8类）可应用于教育培训的信息化应用解决方案。如各类技能培训、视频教育、课件下载、问答交流等，部署安装后可以直接用于学习培训或组织开展教育培训活动。共征集23个产品。包括针对大学生的创新创业的；政府相关政策发布，宣传解读的；专业技术人员技能提升的；还有针对公安监管（看守所、拘留所和戒毒所等公安监管场所）的数字化智能电教普通公安民警在线学习强警等几大方面。用户可通过PC端、手机端（安卓和ios）、APP和电脑端即可实现常规练习、专项练习、模拟考试、互动答题、真人PK、考试群聊、错题集锦、考题收藏、积分等功能。管理员通过电脑端管理平台实现对整个系统的维护和管理，主要包括考试题库管理、资源维护管理、系统管理、权限管理等功能。真正实现疫情期间“停工停课不停学、学习不掉线”。
例如：山东天星北斗信息科技有限公司的“北斗新时空科教实验网慕客平台”；政和科技股份有限公司的“济企通服务企业云平台”；山东蚂数信息科技有限公司的“学习强警在线教育系统”、山东中安科技股份有限公司的“数字化智能电教系统”；金现代信息产业股份有限公司的“培训学习考试系统”；现代（山东）中小企业服务有限公司的“AI+教育”线上教育培训平台；承启通网络科技有限公司“AI云教室”平台。
